Instrukcja obstugi

Opaska bezpieczenstwa

Senium Care SC01

Przeczytaj przed pierwszym uzyciem i zachowaj na przysztosc.




Opaska SCO1 - Instrukcja obstugi

Zanim zaczniesz

Opaska SCO1 to osobiste urzadzenie bezpieczenstwa. Jednym
przyciskiem wezwiesz pomoc i porozmawiasz z Centrum Teleopieki
Senium Care.

Przed pierwszym uzyciem

e Nataduj opaske do petna (ok. 2-3 godzin).

e WHtacz opaske i zatdz jg na nadgarstek.

Zestaw zawiera
1. Opaske Senium Care SC01
2. tadowarke i przewéd tadujacy
3. Podstawke tadujaca - zaleznie od wersji zestawu
4. Pudetko
5. Instrukcje obstugi
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Funkcje opaski

e Przycisk SOS - wezwanie pomocy i rozmowa
z Centrum Teleopieki

e Do 5 numerdéw zaufanych - potaczenia
przychodzace i wychodzace

e Blokowanie potaczen od numerdéw spoza listy

¢ Informacja o alarmie dla 0séb z listy numeréw zaufanych:
SMS lub powiadomienie w aplikacji - w zaleznosci od
wersji abonamentu

e Automatyczne wykrywanie upadku
e Lokalizacja: GPS, Wi-Fi i sie¢ komoérkowa
¢ Komunikaty gtosowe i przypomnienia

e Pomiary dobrostanu: puls, saturacja, temperatura
i liczba krokow

e t3cznosc 4G, szczelnos¢ IP67

Powyzej wskazano gtéwne funkcje opaski. Ich dostepno$é moze sie réznic
w zaleznosci od wersji wykupionego pakietu i zakresu ustug.

Karta SIM

Opaska ma zainstalowang karte SIM, ktéra zostata
dostosowana do systemu Senium Care. Nie wyjmuj jej i nie
wymieniaj. Zmiana karty SIM moze uniemozliwi¢ tacznosc
Z systemem i wezwanie pomocy.
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Budowa opaski

PRZOD SPOD
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Ikony na ekranie
(®m) Poziom baterii .1l Zasieg sieci

Przycisk SOS na boku opaski

Opaska ma jeden przycisk - na prawym boku obudowy.
tatwo wyczujesz go palcem, nawet bez patrzenia na ekran.

Podczas rozmowy nie zakrywaj gtosnika ani mikrofonu.
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Ekran

wtaczanie opaski

lkony na ekranie

=) poziom baterii petny all  zasieg sieci
) poziom baterii niski X  brak zasiegu
() bateria roztadowana I4)  brak karty SIM

Witaczanie opaski

Gdy opaska jest wytaczona, przytrzymaj przycisk SOS kilka sekund,
az pojawi sie logo Senium Care. Po chwili zobaczysz godzine -
opaska jest gotowa do uzytkowania.

Opaska moze tez wtaczy¢ sie sama po podtaczeniu jej

do tadowarki.

Wytaczanie opaski

Naciskaj krotko przycisk, az zobaczysz ekran ,\Wytacz”. Wtedy
przytrzymaj przycisk, az opaska sie wytaczy.

Wytaczona opaska nie wezwie pomocy - wytaczaj ja tylko

W razie potrzeby.

Komunikaty gtosowe

Opaska méwi, co sie dzieje - o wtaczeniu i wytaczeniu, niskim
poziomie baterii czy braku zasiegu. Moze tez przypominac o lekach
i wizytach u lekarza. Zestaw komunikatow zalezy od pakietu.
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Wzywanie pomocy — SOS

c Nacisnij i przytrzymaj przycisk

e Opaska taczy sie z Centrum Teleopieki

SOS przez okoto 3 sekundy, az
opaska zawibruje.

Senium Care. Poczekaj na rozmowe.

Mow spokojnie, normalnym gtosem.
Opaska dziata jak telefon z gto$nikiem.

Przycisk SOS znajduje sie na prawym boku obudowy. To jedyny

przycisk opaski, wiec tatwo wyczujesz go palcem - nawet bez

patrzenia na ekran.

-

-

Alarm przez pomytke?

Nie roztaczaj sie - gdy zgtosi sie Centrum Teleopieki, powiedz,
ze alarm byt przypadkowy. Jesli potaczenie zostanie
przerwane, ktos do Ciebie oddzwoni. Odbierz i poinformuj, ze
nic sie nie stato. Bez tego potwierdzenia mozemy wysta¢ do
Ciebie pomoc, nawet jesli okaze sig, ze nie jest potrzebna.

\

J

W nagltym zagrozeniu zycia dzwon pod numer 112. Jesli jest przy

Tobie opiekun lub kto$ z bliskich, niech zadzwoni od razu ze

swojego telefonu. Kontakt ze stuzbami bedzie wtedy szybszy,

a osoba na miejscu pomoze im dotrze¢ do poszkodowanego.
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Numery zaufane i potaczenia

Numer zaufany to numer telefonu bliskiej osoby: dziecka, wnuka,
sgsiadki lub opiekuna. W opasce mozna zapisa¢ do pieciu
takich numerow.

Jak doda¢é lub zmienié numer

Numery zaufane ustawiamy na podstawie karty informacyjnej
uzytkownika. Aby doda¢ lub zmieni¢ numer, zaktualizuj karte
informacyjna. Zadzwon do Centrum Teleopieki pod numer 690 815
100 - otrzymasz szczegdétowe informacje, jak to zrobi¢. Numery
wprowadzamy zdalnie.

Jak zadzwonié do bliskiej osoby

Naciskaj krétko przycisk, az na ekranie pojawi sie nazwa badz
numer tej osoby. Zapisane numery pojawiajg sie jako kolejne
ekrany w menu. Przytrzymaj przycisk - opaska zadzwoni.

Jak odebraé potaczenie

Gdy ktos dzwoni, opaska wibruje i wydaje dZzwiek, a na ekranie
widad, kto dzwoni. Nacisnij krétko przycisk, aby odebrac.

Nieznane numery

Opaska przyjmuje potaczenia tylko od Centrum Teleopieki i od
zapisanych numeréw zaufanych. Nikt obcy ani zadna infolinia
reklamowa nie dodzwoni sie do Ciebie.
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Wykrywanie upadku

Opaska ma czujnik ruchu, ktoéry rozpoznaje gwattowny upadek. Nie
musisz wtedy naciskac przycisku SOS.

Co sie dzieje po upadku
o Opaska wtacza gtosny sygnat dzwiekowy.
e Woysyta alarm i lokalizacje do Centrum Teleopieki.

e Opaska automatycznie tagczy sie z Centrum Teleopieki.

e A
Funkcja wspomagajaca

Czujnik upadku ma charakter wspomagajacy. Niektére
sytuacje, na przyktad powolne osuniecie sie na podtoge, moga
nie zosta¢ wykryte. W razie potrzeby zawsze korzystaj

z przycisku SOS.
N J

Gwattowny ruch reka moze czasem wywotaé¢ alarm, choé nie
doszto do upadku. Aby go anulowaé, wystarczy raz nacisngc
przycisk SOS. Jesli nie zdazysz, nic nie szkodzi - po potaczeniu
powiedz pracownikowi Centrum Teleopieki, ze alarm byt
przypadkowy. Czutos¢ czujnika ustawia Centrum Teleopieki.
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Pomiary dobrostanu

Nacisnij krotko przycisk, aby podswietli¢ ekran. Kazde kolejne
krotkie nacisniecie pokazuje nastepny ekran:

Puls Saturacja Temperatura
Wytacz

Jesli w opasce zapisano numery zaufane, ich ekrany pojawiajg sie
w menu po ekranach pomiaréw.

Na ekranie pomiaru poczekaj spokojnie, bez ruchu, az pojawi sie
wynik. Opaska musi przylega¢ do skory.

4 I
To nie s pomiary medyczne

Pomiary stuza wytacznie ocenie dobrostanu uzytkownika. Nie
majg charakteru medycznego: nie stuzg do diagnozowania,
monitorowania ani leczenia choréb i nie zastepuja
pulsoksymetru ani termometru.

Na ich podstawie nie wolno podejmowaé decyzji
medycznych - na przyktad zmienia¢ dawek lekéw. Jesli zZle
sie czujesz, skontaktuj sie z lekarzem lub wezwij pomoc.
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tadowanie

Podtacz przewéd do tadowarki i wtéz tadowarke
do gniazdka.

a Przyt6z magnetyczng koncowke do suchych stykéw na
spodzie opaski - magnes sam jg przyciagnie. Jesli masz
w zestawie podstawke, potdz opaske na podstawce.

e Petne tadowanie trwa okoto 2-3 godzin.

Dobre nawyki

e taduj opaske o statej porze - na przyktad codziennie
przed snem.

e Podczas tadowania opaska nie wykryje upadku, wiec
trzymaj ja w zasiegu reki.

o Uzywaj wytacznie tadowarki i przewodu z zestawu.

- N
Bezpieczenstwo baterii

e Nietaduj opaski uszkodzonej, odksztatconej lub
zalanej woda.

e Nie przykrywaj tadujacej sie opaski kocem ani ubraniem.
e Nie wrzucaj opaski do ognia, nie przektuwaj jej

i nie zgniataj.
e taduj w temperaturze pokojowej, nie na mrozie

ani w stoncu.

10
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Codzienne uzytkowanie

Noszenie

Nos$ opaske na nadgarstku, w dzien i w nocy. Zapnij jg tak, aby
przylegata do skory, ale nie uciskata nadgarstka.

Przypomnienia

Centrum Teleopieki moze ustawi¢ przypomnienia, na przyktad
o przyjmowaniu lekéw o statej porze dnia. Opaska wtedy zawibruje
i wyda dzwiek.

Woda

Opaska jest odporna na deszcz, zachlapanie i mycie rak (IP67).
Zdejmij jg przed kapiela w wannie, gorgcym prysznicem, saung
i ptywaniem. Po zamoczeniu wytrzyj jg do sucha.

Czyszczenie

Przecieraj miekka, lekko wilgotng sciereczka. Nie uzywaj
detergentéw ani alkoholu.

Bezpieczenstwo

¢ Nie otwieraj obudowy opaski.

e Chron opaske przed ogniem i wysoka temperatura.

e Masz rozrusznik serca lub inne wszczepione urzadzenie
medyczne? Zapytaj lekarza, czy mozesz korzystac z urzadzen
z nadajnikiem i magnesem.

11
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Ostrzezenia

Opaska wspiera opieke nad uzytkownikiem, ale nie zastapi
obecnosci i opieki drugiego cztowieka.

Kiedy opaska moze nie zadziataé

e Gdy jest wytaczona, roztadowana, zdjeta z reki lub zapieta zbyt
luzno. Zdjecie opaski z reki lub jej nieprawidtowe zapiecie
uniemozliwia korzystanie z funkcji wymagajacych kontaktu opaski
z ciatem, m.in. wykrywania upadku, pogladowych pomiarow
dobrostanu oraz krokomierza.

e Gdy nie ma zasiegu sieci - na przyktad w piwnicy lub w windzie.

e Gdy sygnat GPS jest staby, lokalizacja bywa mniej doktadna.

O czym trzeba pamietad

e Opaska nie jest wyrobem medycznym - pomiary sg orientacyjne
(str. 9).

e Czujnik upadku nie wykryje kazdego zdarzenia (str. 8).

e W zagrozeniu zycia dzwon pod numer 112 (str. 6).

Bezpieczenstwo
¢ Nie otwieraj obudowy i nie naprawiaj opaski samodzielnie.
¢ Nie taduj opaski uszkodzonej ani zalanej wod3 (str. 10).

* Masz wszczepione urzadzenie medyczne? Zapytaj lekarza.

Granice odpowiedzialnosci

Producent nie odpowiada za skutki uzywania opaski niezgodnie z instrukcja,
przerwy w dziataniu sieci i systemu GPS, niewykrycie zdarzenia przez czujnik
upadku ani za decyzje podjete na podstawie pomiaréw. Ograniczenia
te obowigzujg w zakresie dozwolonym przez prawo i nie ograniczajg
praw konsumenta.

12
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Pytania i odpowiedzi

Opaska sie nie wtacza. Co robi¢?
Najczesciej powodem jest roztadowana bateria. Podtacz

opaske do tadowarki na co najmniej 30 minut, a potem
przytrzymaj przycisk SOS, az pojawi sie logo Senium Care.

Ekran jest ciemny. Czy opaska dziata?

Tak. Ekran gasnie sam, zeby oszczedzac baterie, ale opaska
przez caty czas czuwa. Aby go podswietli¢, nacisnij
krétko przycisk.

Opaska sie nie taduje.

Sprawdz, czy koncéwka przewodu dobrze przylega do
stykéw i czy styki sg czyste i suche. Sprobuj tez obrécic
koncowke. Upewnij sie, ze tadowarka jest wtozona
do gniazdka.

Alarm SOS wtaczyt sie przez przypadek. Co teraz?

Nic ztego sie nie stato, ale nie roztaczaj sie - powiedz
pracownikowi Centrum Teleopieki, ze to pomytka. Jesli
potaczenie zostanie przerwane, ktos do Ciebie oddzwoni.
Odbierz i poinformuj, ze nic sie nie stato.

Czy z opaski mozna wezwac pomoc, kiedy nie jest
zatozona na reke?

Tak. Jesli opaska jest wtaczona i ma zasieg, przytrzymanie
przycisku SOS wezwie pomoc takze wtedy, gdy nie masz jej
na rece. Zdjeta opaska nie wykryje jednak upadku.

13
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Pytania i odpowiedzi

o
10

Kto moze do mnie zadzwoni¢ na opaske?

Tylko Centrum Teleopieki i osoby z listy numeréw zaufanych.
Potaczenia z innych numeréw, w tym reklamowe, nie
zostang przekazane.

Jak dodac¢ numer bliskiej osoby?

Numery ustawiamy na podstawie karty informacyjnej. Aby je
zmieni¢, zaktualizuj karte i zadzwon do Centrum Teleopieki:
690 815 100.

Czy moge korzystac z opaski za granicy?

Opaska dziata w Polsce. Za granicg taczno$¢ z systemem
i wezwanie pomocy moga nie dziata¢ - przed wyjazdem
zadzwon do Centrum Teleopieki.

Na spodzie opaski migaja swiatetka. Czy to awaria?

Nie. To normalna praca czujnikéw.

Czy moge spac¢ w opasce?

Tak. Zalecamy noszenie opaski takze w nocy.

Opaska dziata nieprawidtowo?

Zadzwon do Centrum Teleopieki: 690 815 100 |ub napisz:
serwis@seniumcare.pl.  Serwis:  8:00-16:00. Sytuacje
alarmowe i nagte: catg dobe, 7 dni w tygodniu. Nie naprawiaj

opaski samodzielnie.
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Dane techniczne

Model Senium Care SCO1

Przycisk SOS na prawym boku obudowy (jedyny przycisk opaski)

Numery zaufane do 5

tacznosé 4G LTE (takze 3G/2G), nano-SIM

Lokalizacja GPS, BDS, Wi-Fi, nadajniki sieci (LBS)

Ekran 1,5 cala

Bateria litowo-jonowa 800 mAh, 3,85V, 3,08 Wh; zgodna
z [EC 62133-2

Czas pracy ok. 3 dni przy codziennym noszeniu. Przy stabym
zasiegu, czestych rozmowach i pomiarach - krécej

tadowanie ok. 2-3 godz., przewdd magnetyczny; zasilanie 5V / 1
A

Szczelnos¢ IP67

Temperatura pracy: od 0°C do +40°C

tadowania: od +5°C do +35°C
przechowywania: od -10°C do +45°C

Materiaty PC + ABS, pasek silikonowy

Gwarancja

Producent udziela gwarancji na 24 miesigce od dnia zakupu. Obejmuje ona
wady materiatowe i produkcyjne.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, zalania wykraczajgcego
poza odpornosc IP67, uzytkowania niezgodnego z instrukcja, samodzielnych
napraw oraz naturalnego zuzycia baterii i paska. Zgtoszenia przyjmuje
Centrum Teleopieki. Gwarancja nie ogranicza uprawnien z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.
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Zgodnosc i oznaczenia

Przeznaczenie

Opaska SCO1 jest urzadzeniem bezpieczenstwa osobistego i tgcznosci. Nie jest
wyrobem medycznym w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2017/745.

Uproszczona deklaracja zgodnosci UE

Senium Care Sp. z o0.0. o$wiadcza, Ze typ urzadzenia radiowego - opaska
bezpieczenstwa Senium Care SCO1 - jest zgodny z dyrektywa 2014/53/UE.
Petny tekst deklaracji zgodnos$ci UE: www.seniumcare.pl.

Pasma i maksymalna moc nadawania

Maks. moc nadawania - 2G: GSM 900 - 33 dBm, DCS 1800 - 30 dBm. 3G:
WCDMA B1, B8 - 24 dBm. 4G LTE: B1 - 23, B3 - 25, B7 - 23, B8 - 24, B20 -
24, B38 - 22,5, B40 - 23, B41 - 23,5 dBm. Odbiér GPS 1575,42 MHz i BDS
1561,098 MHz.

Ekspozycja na pole elektromagnetyczne

Najwyzsza zmierzona warto$s¢ SAR na nadgarstku: 1,717 W/kg przy limicie 4,0
W/kg dla 10 g tkanki. Raport nr LCSA07146076E.

Opaska nosi oznaczenia CE i RoHS. Zuzytej opaski nie
{ € wyrzucaj do zwyktego pojemnika - oddaj ja do punktu
— zbiorki elektroodpadow.

Bateria

Whbudowana bateria litowo-jonowa spetnia norme [EC 62133-2. Raport
nr STE06292606S.

Ochrona danych

Opaska nie przetwarza samodzielnie danych osobowych ani nie
przechowuje ich w urzadzeniu. Dane sg przetwarzane w systemie Senium
Care (rodo@seniumcare.pl).

Producent

Senium Care Sp. z o.0., ul. Obywatelska 100, 94-104 t6dz, biuro@seniumcare.pl.
Marka: Senium Care - Typ: opaska bezpieczenstwa - Model: SCO1

Senium (@ Centrum Teleopieki

1 690 815 100

serwis@seniumcare.pl - biuro@seniumcare.pl
Instrukcja obstugi SCO1 - wersja1.0-11.2026




